A Trilogik

STOD VID UPPHANDLING AV STORA TEKNISKA
SYSTEM

Trilogiks insatser i samband med teknikupphandling galler framfor allt utvardering av olika
alternativs driftsdakerhetsegenskaper. Har kan man urskilja ett antal tydliga etapper.

For att kunna gora en meningsfull utvardering behdver man ett kriterium att arbeta med, dvs ett
eller flera matt pa driftsakerhet med motsvarande (numeriska) kravnivaer. Kravet (eller kraven)
anvands sedan inte bara vid sjalva utvarderingen, utan brukar ocksa anges i offertforfragan, som
en styrning av leverantorens offertarbete.

Det forsta steget ar att identifiera anvandarens krav och onskemal. Dessa krav bor formuleras i
matt som ligger nara den verksamhet dar det tekniska systemet ska anvandas. P& sa satt kan
man lattare "satta siffror” pa kravet.

Ett krav som formuleras pa ett verksamhetsnara satt (ett anvdndarkrav) bygger ofta pa ett matt
som ar komplext och kanske svart att berakna explicit. Dessutom kan det innefatta
forutsattningar som en leverantor inte har kontroll Gver. Ett sddant krav blir olampligt att direkt
anvanda i en upphandling. Istallet maste man da dversatta anvandarkravet till ett enklare och mer
entydigt krav, som helt fokuserar pa det tekniska system som ska offertgivaren ska leverera. Har
har man anvandning fér mer eller mindre avancerade modeller for driftsakerhetsanalys.

Ett viktigt steg vid faststallande av kravnivaer ar analyser av referensalternativ, som baseras pa
vad man kanner till om typiska driftsakerhetsdata for den typ av system som man star i begrepp
att upphandla. Det kan ibland visa sig att foreslagna kravnivaer blir orimliga eller leder till
oacceptabla kostnader. Da ar det oftast battre att redan fére den egentliga upphandlingen
kompromissa ned sina krav an att tvingas ge upp kravet pa ett onkontrollerat satt mitt under
offertutvarderingen.

Sjalva offertutvarderingen (av driftsdkerhet) blir i princip mycket rattfram och entydig med detta
arbetssatt. | detta steg ligger dock svarigheten i tillgang och kvalitet pa data. Utvarderingen ska
ju baseras pa de driftsdkerhetsdata som ges i leverantorernas offerter. Oklarheter i
offertférfragan, varierande begrepp och terminologi, ointresse eller okunnighet hos leverantoren,
och sist men inte minst akut tidsbrist leder ofta till att dataunderlaget blir inkonsistent,
ofullstandigt och ibland direkt felaktigt. Har kravs en analytisk formaga parad med erfarenhet for
att i en dialog med de varje leverantorer vaska fram rimligt trovardiga data.



Driftsdkerhet ar oftast ett mal i sig, vilket aterspeglas av de driftsakerhetskrav som har
diskuterats ovan. Dessutom har driftsdkerheten en betydande kostnadsaspekt, vilket kan
utvarderas i en sk LCC-analys (LCC=Life Cycle Cost=Livstidskostnad). Utvarderingen av
driftsakerhet utfors med fordel i nara anslutning till LCC-analysen, eftersom bada utvarderingarna

till stor del bygger pa samma data.
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