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DRIFTSAKERHETSANALYS

En av vara starkaste kompetenser, dar vi inom Trilogik Konsult har bade djup och mangarig
erfarenhet, &r analyser kopplade till driftsékerhetsfragor. Samtidigt kan vi inte avgransa detta
omrade fran ett annat vi inriktat oss pa — férbattring och optimering av underhallsverksamhet.
Driftsdkerhet — pa maximal eller 6nskad niva — ar ett resultat och mal man vill uppna. Underhall -
och den organisation samt de resurser som kravs for detta — ar ett av de viktigaste medlen for att
sakerstalla hog driftsakerhet. Av forklarliga orsaker, ar det svart att analysera malet utan att se
over de medel man har till sitt forfogande for att uppfylla det!

Den har typen av fragestallningar finns inom de flesta branscher — inom industrin, forsvaret och
transportsektorn inser man det latt. Detta ar ju i alla fall exempel pa verksamheter som ar
beroende av maskiner, fordon eller annan automatisering. Tanker man lite langre, inser man att
detta aven galler andra typer av miljoer, da datorn idag — och de problem som dyker upp da
driftsakerheten inte fungerar for den som vi onskar! — ar antingen narvarande eller paverkar de
flestas arbete. Och ska vi vara arliga, har nog de flesta av oss svurit till aven hemma, nar datorn,
bilen, kylskapet, tvattmaskinen eller varmepannan inte riktigt beter sig som vi helst hade 6nskat!

Tillganglighet

Ett begrepp man ofta anvander i sddana har sammanhang ar Tillgdnglighet. Man menar da den
utstrackning som den betraktade maskinen eller systemet ar "i drift” pa énskad niva — eller
atminstone majlig att ha i drift! Fragestallningen ar renare och mer latthanterlig nar man talar om
nagot som enbart har tva lagen — Av och Pa. Den blir ytterligare komplicerad av situationer dar
man kan vara i drift pa olika nivaer (variabel hastighet, ...).
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Nar man talar om nagot som 'Tillgénglighet', ar det viktigt att vara medveten om att begreppet
star for olika saker beroende pa vem man talar med och vilken typ av verksamhet man betraktar. |
det har skrivna, forsoker vi vara tillrackligt breda for att inkludera de flesta av synsatten.

Tillganglighet kan uttryckas pa lite olika satt,
t.ex.:

. i procent (92,4% tillganglighet)
. i tid (tillganglig 32 timmar under veckan)
. i antal (15 av vara 17 fordon var tillgangliga)

Dock skall man komma ihag att under analysen fokuserar man snarare pa Otillgdngligheten an
dess motsats! Nar tillganglighet rader, ar allt gott och val. Det ar nar sa inte ar fallet som man har
nagot att atgarda och potential att forbattra. Darfor spjalkar man oftast upp otillgangligheten i en
mangd olika typer, baserat pa vad som har orsakat driftstorningen.

En storhet man ofta tittar pa i samband med tillgdanglighetsstudier, ar det man kallar for
Beliggning (eller Utnyttjande). Aven har har man behov av att spjalka upp den obelagda tiden
baserat pa vad orsaken ar. Som vid tillganglighet, blir detta mer komplext om man kan vara
belagd i olika grad, med olika uppgifter eller till olika timdebitering (som t.ex. for konsulter).

Nar man samtidigt tittar pa belaggning och tillganglighet, kan man konstatera att om man
betraktar en maskin eller ett fordon, kan otillganglighet vara orsak till att det rader obelaggning —
men inte tvartom. Beldggning anvands sallan som ett matt for ett helt system, utan tittar oftast
pa ett specifikt arbetsmoment (dar dock flera likartade enheter kan utféra samma
arbetsmoment). Tillganglighet daremot, kan vara en term som beskriver hur mycket man "far ut”
ur t.ex. ett produktionssystem i forhallande till den maximala kapaciteten. Mer om detta under
nasta rubrik.



Olika typer av driftsadkerhetsanalyser

En driftsakerhetsanalys kan innebara allt fran en detaljerad studie pa djupet, till en mer
overgripande betraktelse av en hel organisation. Nagra exempel, dar vi arbetar och har arbetat
med alla varianter, féljer.

1 Vid en komplex konstruktion, dar fordonet eller maskinens driftsakerhet beror pa den
totala paverkan av alla de ingdende komponenterna och delarna (dar var och en har sin
egen driftsakerhet), kan ibland avancerade analyser kravas for att se dver konstruktionens
forvantade totala tillganglighet.

2 Da flera maskiner kopplas samman, ibland tillsammans med manuell arbetskraft, till ett
system, kan det vara aktuellt att se Over totaltillgangligheten. Har kommer ytterligare
frihetsgrader in och fokusen flyttas har fran att betrakta produktens (maskinens,
fordonets, ...) konstruktion till att analysera systemets eller processens konstruktion. Vid
sidan av de mer tekniska aspekterna, maste man har beakta organisation och arbetstider
(om manuella moment ingar i systemet), forflyttningar mellan olika enheter i systemet,
mellanlagringar och annat.

3  Paen mer overgripande niva, kan man se 6ver en hel organisations formaga att leverera
eller producera. Da ar fokus snarare en verksamhet @n en unik enhet eller ett specifikt
system. Har betraktar man i hogsta grad underhallsorganisationen (bade vad det galler
forebyggande och avhjalpande UH) men ocksa logistiken, vilken lagerstrategi man har vad
det galler utbytesenheter och komponent for idriftsattning, hur man valt att bemanna och
var olika viktiga verksamheter ar placerade eller lokaliserade.

| alla dessa sammanhang, hjalper vi garna till i diskussionerna och med forslag, vad det galler hur
man gor for att forbattra sin driftsdakerhet — i den man det gar! Mer om detta skriver vi under

Underhallsoptimering.

Verktyg for analyserna

Driftstérningar &r till sin karaktar ofta oférutsedda. Aven om man vet att de kommer, vet man inte
nar de kommer. Oftast har man dock visst grepp om den totala méngden otillganglighet orsakat
av driftstorningar under en viss tid — uttryckt i tid eller antal tillféllen eller bada. Begrepp som
MTBF (Mean Time Between Failure), MTTR (Mean Time To Repair), MDT (Mean Down Time) med
flera anvands ofta har. Mer om detta hittas i Tillganglighetsformler.

Via sin ofdrutsagbarhet, kravs det att driftstorningarna kan beskrivas via slumpmassighet och att
denna slumpmassighet kan analyseras. Detta kan antingen géras genom att anvanda
matematiska sannolikhetsférdelningar och sedan anvanda vedertagna metoder for att analytiskt
angripa uppgiften. Ett annat satt ar att anvanda motsvarande sannolikhetsférdelningar som input



till en simuleringsmodell, dar man i modellen later slumpen (styrd av fordelningen) generera
driftstérningarna. Pa grund av den komplexitet som ofta finns kopplad till sddana har fragor, har
vi bast erfarenhet av Simulering som verktyg.

Vare sig vi talar om simulering eller annat satt for att angripa problemen, aterfinns de metoder vi
anvander till stor del inom det kompetensomrade som kan kallas Operativ analys.

Driftsakerhetsaspekten vid upphandlingsprocessen

Nar man talar driftsdkerhet och tillganglighet, tanker man ofta automatiskt pa en tidpunkt da det
man skall betrakta ar i drift (eller &tminstone borde vara det, forutsatt en driftstorning!), dvs. den
operativa fasen. Det finns dock all anledning att bredda sitt tdnkande en aning har!

Atminstone da man talar om stérre investeringar, som har en stor paverkan bade pa kassaflodet
och verksamheten i 6vrigt, bor den framtida forvantade driftsakerheten upp pa bordet redan vid
forhandlingen med potentiella leverantorer. Den bor paverka det val man goér, som en av flera
aspekter som vags in i det slutliga beslutet — och detta ar egentligen en sjalvklarhet om man
tanker i termer av LCC (Life Cycle Cost).

Dels bér man har beakta faktisk férvantad/garanterad driftsdakerhet, dels hur leverantoren
planerar att I6sa reservdelsproblematiken (och den ledtid som da blir aktuell da behov uppstar),
dels vilken underhallsorganisation man sjalv tvingas uppratta for att sakra onskad driftsakerhet
och mycket mer. Det finns dessutom all anledning att se till att tillganglighet som nyckeltal (dar
man bor vara mycket vaksam pa hur den definieras) anvands i de affarsjuridiska avtal som sluts
och kopplas till garantier, botesbelopp m.m.

Ett satt att sammanfatta logiken bakom denna tidiga fokusering pa sadana har fragor ar att
konstatera att man ar proaktiv i stallet for reaktiv. Driftstorningar och otillganglighet bor inte
betraktas som ett nédvandigt ont som man maste hantera nar det uppstar. Det gar i hogsta grad
att paverka, forebygga och minska omfattningen av. Ju tidigare man tar tag i det, desto battre!
Aven den har typen av fragor &r sddant som vi inom Trilogik jobbar och har jobbat med — och med
gladje bistar med om intresse finns!
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